АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА
г. Москва
В редакции от 15 апреля 2024 г.

[bookmark: _GoBack]Настоящий Агентский договор (далее - «Договор») регулирует отношения между Индивидуальным предпринимателем Фаталиевой Сапият Башировной, действующей на основании Свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя ОГРНИП: 315774600404153, именуемой в дальнейшем «Платформа» / «Агент», выступающая представителем онлайн-платформы Rainbow Resale (далее - «Rainbow Resale»), и любым заинтересованным физическим лицом, именуемым в дальнейшем «Продавец» / «Принципал», а также иными третьими лицами («Покупателями» / «Заказчиками»), совместно именуемыми «Стороны», по оказанию услуг с использованием онлайн-платформы Rainbow Resale в соответствии с поручением Продавца, за его счет и от его имени.
В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее по тексту – ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий, что выражается в заполнение заявки и оплате услуг, физическое лицо, производящее акцепт оферты, становится Продавцом / Принципалом (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). Данный Агентский договор регулируется в соответствии со статьей 1005 ГК РФ.
Соглашение не требует двустороннего подписания и действительно в электронном виде.
 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
 
1.1. Платформа / Агент – Индивидуальный предприниматель Фаталиева Сапият Башировна, действующая за счет и по поручению Продавца. Платформа не является продавцом, магазином в привычном понимании обывателя, не осуществляет продажу Товаров, Платформа осуществляет информационно-посредническую функцию. Платформа предоставляет Площадку для размещения Продавцом информации о Товарах и совершает иные действия на основании агентского договора, учитывая, что Продавец преследует личные цели, осуществляя перепродажу новых или бывших в употреблении Товаров ввиду потери пользовательского интереса к Товару.
1.2. Договор – агентский договор между Продавцом и Платформой, заключенный на условиях Оферты о выполнении поручения Продавца в виде размещения Товара на Площадке с целью продажи Товаров на Площадке.
1.3. Продавец / Принципал – физическое лицо, осуществившее Акцепт Оферты. Продажа Товаров Продавцом не преследует предпринимательские цели, осуществляется в целях перепродажи (resale) Товаров, новых или бывших в употреблении ввиду потери Продавцом пользовательского интереса.
1.4. Покупатель / Заказчик – физическое лицо, приобретающее Товар для личных и/или бытовых нужд, посредством регистрации на Площадке, оформления и оплаты Товара и заключающее тем самым договор купли-продажи Товара с Продавцом.
1.5. Товар / товары – принадлежащие Продавцу товары, новые или бывшие в употреблении, предложения о продаже которых он размещает на Площадке.
1.5.1. Товар бывший в употреблении (Б/У) – это Товар, приобретенный Продавцом в целях личного пользования, бывший в употреблении (Б/У), но по которому пропал пользовательский интерес.
1.5.2. Новый Товар — это Товар, приобретенный Продавцом в целях личного пользования, который не был в употреблении, но по которому пропал пользовательский интерес.
1.6. Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Продавцом условий Оферты, осуществленное в форме регистрации Продавца на Площадке. С момента совершения регистрации Продавец считается лицом, принявшим условия Оферты и вступившим в договорные отношения с Платформой.
1.7. Площадка – интернет-сайт, разработанный Rainbow Resale, открытый для свободного визуального ознакомления, публично доступный ресурс, размещенный в телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https://rainbowresale.ru/ (далее – «Сайт»), на котором Продавец размещает информацию о реализуемых им товарах, а Заказчик вправе приобрести Товар у Продавца, на котором расположена настоящая Оферта, являющийся собственностью, в том числе интеллектуальной собственностью, Платформы.
1.8. Заказ — должным образом оформленный запрос Заказчика на приобретение Товаров, выбранных на Площадке.
1.9. Регистрация – процесс создания на Площадке личного кабинета Продавца через функционал Площадки посредством введения Продавцом своих регистрационных данных, включая персональные данные. В процессе регистрации Продавец самостоятельно задает логин и пароль. Продавцу на электронную почту приходит письмо с подтверждением регистрации на Площадке.
1.10. Личный кабинет — персональный и не доступный третьим лицам раздел Площадки, служащий в целях размещения Товаров с последующей продажей, доступ к которому осуществляется после Регистрации путем ввода аутентификационных данных Продавца (пароль и логин). Действия, совершенные через Личный кабинет, считаются совершенными Продавцом, чьи персональные данные указаны в Личном кабинете. Номер телефона является аналогом собственноручной подписи Продавца.
1.11. Регистрационные данные — данные, которые указываются (содержатся) в Личном кабинете после регистрации и данные, указываемые Продавцом при проведении Сделки.
1.12. Карточка Товара – страница Товара на Площадке, содержащая информацию о Товаре, Продавце в виде персонального артикула, особенностях Товара, функциональную возможность оформить Заказ Товара посредством его добавления в корзину Площадки, из которой происходит непосредственное оформление Заказа и оплата. Карточка Товара содержит предложение Продавца о заключении договора купли-продажи Товара на изложенных условиях в Карточке Товара. Размещение информации в Карточке Товара с учетом общего единообразия размещения Товаров на Площадке не является рекламой, не подлежит регистрации и маркировке как интернет-реклама, направлено на исполнение Договора, не являющегося рекламным.
1.13. Особенности Товара – специфика Товара, включающая в себя в том числе, но не только: отличительные черты от обычно предъявляемых требований по качеству к данной категории товаров, какие у Товара имеются недостатки, комплектация, пометки о том находился ли Товар ранее в употреблении и какие в связи с этим у Товара имеются недостатки и иное. Если Заказчик оформил Заказ Товара, то обнаружение описанных в Карточке товара и полученной информации в коммуникации с Платформой в ином мессенджере Особенностей Товара не может являться подтверждением и критерием некачественности Товара.
1.14. Аутентификация Товара – проверка Товара на подлинность, осуществляемая силами Платформы по имеющейся в его распоряжении методологии (онлайн или оффлайн). Аутентификация Товара является процедурой, направленной на защиту прав Заказчика, в целях недопущения реализации недобросовестным Продавцом Товара, информация о подлинности которого не соответствовала действительности. Процесс Аутентификации Товара осуществляется исходя из компетенции Платформы. В случае получения негативных результатов Аутентификации Товара, Товар не может считаться Товаром надлежащего качества и, как следствие, не подлежит реализации Заказчику, а все убытки, причиненные попыткой реализации такого Товара через Платформу, подлежат компенсации Продавцом Платформы.
1.15. Статус Заказа – сообщение в Личном кабинете в разделе «Товары на сделке», информирующее Продавца об этапах исполнения Заказа, сообщение в Личном кабинете в разделе «Мои покупки», информирующее Заказчика об этапах исполнения Заказа, а также информационные сообщения, присланные на указанные почтовые адреса при регистрации.	Comment by Лианна Симонян: У нас есть такие поля? «Товары на сделке» и «Мои покупки»? Соответствует действительности?
1.16. Подтверждение – информационное сообщение, направленное Заказчику на электронную почту статуса заказа «Посылка в пути», а также присвоение статуса заказа на «Посылка в пути» в приложении в профиле, в разделе «Мои покупки», является заключением договора купли-продажи Товара. Статус «Посылка в пути» означает, что товар готов к передаче Продавцом и прошел Аутентификацию с положительным заключением.	Comment by Лианна Симонян: У нас приходит такое уведомление на почту?
1.17. Безопасная сделка – сервис оплаты Монета (_____________________), в соответствии с которым после создания Заказа, Заказчик оплачивает Товар, сервис Монета замораживает внесенные средства на специальном счете, после получения Заказчиком Товара Монета передает оплату Продавцу, а процент от стоимости Товара Платформе. Все выплаты Продавец получает от сервиса Монета. Название компании Индивидуального предпринимателя Фаталиевой Сапият Башировны не указывается в платежных документах.	Comment by Лианна Симонян: Мы будем использовать сервис Монета? Ссылка имеется для указания?
1.18. Персональные данные Продавца – любая информация в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных», полученная Платформой от Продавца в рамках оказываемых Платформой услуг.
1.19. Согласие на обработку персональных данных – документ, являющийся основанием обработки персональных данных Продавца.
1.20. Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте Договора, толкуются Сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и информацией, расположенной на Сайте Агента/Rainbow Resale.
 
2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
2.1. Безусловным акцептом Оферты считается предоставление всех необходимых данных Продавцом в форме регистрации на Площадке, предоставление Согласия на обработку персональных данных, Согласия на получение рассылки и рекламных материалов и нажатие Продавцом кнопки «Регистрация».	Comment by Лианна Симонян: У нас такой же порядок сейчас?
2.2. Продавец обязан внимательно ознакомиться с условиями Оферты и заполнить о себе сведения, необходимые для заключения Договора (ФИО, номер телефона, электронная почта, адрес места нахождения). 
2.3. Продавец нажимает кнопку «Продать» на Площадке. В открывшемся окне появляется форма размещения товара, где Продавцу необходимо прикрепить фото товара и указать описание товара, нажать кнопку «Отправить на модерацию». Нажимая кнопку «Продать» и заполняя все необходимые графы о Товаре, Продавец подтверждает свое согласие с Договором, предоставляет Согласие на обработку персональных данных в соответствие с Политикой в отношении обработки персональных данных.	Comment by Лианна Симонян: У нас такой порядок? Наименование поля идентичный? 	Comment by Лианна Симонян: У нас также?
2.4. После нажатия кнопки «Продать» и завершения заполнения формы о Товаре заявка на размещение товара отправляется на модерацию в Платформе, а Товар отображается в профиле Продавца в разделе «Мои товары (активные)». В подтверждение о принятии заявки на модерацию у Продавца появляется активная карточка товара в разделе «Мои товары (активные)» с присвоенным статусом товара «Товар на модерации».	Comment by Лианна Симонян: У нас аналогичное поле?	Comment by Лианна Симонян: У нас также?
2.5. После окончания модерации заявки на размещение Товара Платформы, Продавец получает push-уведомление «Товар опубликован» / «Товар отклонен». В случае, если Товар одобрен, он публикуется на Площадке в разделе «Мои товары (активные)» с присвоенным статусом товара «Товар опубликован».	Comment by Лианна Симонян: У нас также?
2.6. Платформа не является налоговым агентом в отношении Продавца. Продавец обязан самостоятельно определить размер причитающихся государству налогов и осуществить оплату налогов из своего дохода.
 
3. РЕГИСТРАЦИЯ НА ПЛОЩАДКЕ
3.1. Разместить Товар на Площадке могут только зарегистрированные Продавцы, при этом Продавец может иметь только один Личный кабинет. Наличие двух личных кабинетов с одинаковыми регистрационными данными не допускается.
3.2. При регистрации на Площадке, а также при дальнейшем ее использовании, Продавец предоставляет Платформе свои регистрационные данные (в том числе, персональные данные), включая, но не ограничиваясь: Ф.И.О., номер телефона, адрес электронной почты, адрес места нахождения).
3.3. Продавец, зарегистрировавшийся на Площадке, для получения доступа к Личному кабинету проходит индивидуальную идентификацию путем ввода логина и пароля.
3.4. Утеря телефонного номера, на который зарегистрирован Личный кабинет, равно как и его переход другому лицу, является ответственностью Продавца. Платформа исходит из того, что зарегистрированный Личный кабинет принадлежит Продавцу, чьи данные указаны в Личном кабинете, и права на него или возможность распоряжения не перешли третьему лицу, если Продавец не сообщил об этом Платформе посредством способов коммуникации, предусмотренных Офертой.
3.5. Регистрируя Личный кабинет на Площадке, предоставляя регистрационные данные, включая персональные данные, Продавец подтверждает свое согласие с тем, что указанные действия совершенны им добровольно, гарантирует, что при указании данных третьих лиц, Продавец осуществляет такое указание с согласия этих лиц. Продавец ознакомлен и согласен с тем, что Регистрационные данные передаются в электронной форме по открытым каналам коммуникационной сети «Интернет». 
3.6. Платформа не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Продавцом при регистрации, а также за возможные негативные последствия, вызванные предоставлением Продавцом неточной или неправильной информации о себе.
3.7. Продавец добровольно предоставляет Платформе свои персональные данные:
- фамилию, имя и отчество Продавца;
- адрес электронной почты;
- контактный номер телефона;
- адрес осуществления забора Товара (нахождения Продавца или иной указанный Продавцом адрес);
- иные данные (для целей идентификации Продавца про осуществление доставки курьерской службой).
Указанные данные необходимы для исполнения обязательств в рамках Оферты.
3.8. Оставляя Платформе отзывы (в любой форме), Продавец дает согласие на использование Платформой этих отзывов с целью продвижения и рекламы Товаров и Площадки.
 
4. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
4.1. Продавец поручает, а Платформа принимает на себя обязательства за вознаграждение совершать за счет Продавца действия, направленные на обеспечение исполнения сделок купли-продажи Товаров с Заказчиками – лицами, использующими Площадку, заключенных на Площадке.
4.2. Оплата Товара осуществляется посредством системы Безопасная сделка.
4.3. Стороны используют Площадку в порядке и на условиях, которые установлены в Договоре, который размещен на Площадке. Продавец обязан самостоятельно на регулярной основе знакомиться с размещенной на Площадке информацией.
 
5. ПРОДАЖА ТОВАРА.
5.1. После оформления Заказчиком Заказа менеджер Платформы запрашивает у Продавца информацию о наличии Товара. В случае наличия Товара Продавец в Личном кабинете подтверждает это нажатием кнопки «Подтвердить наличие Товара». Товар в профиле Продавца перемещается раздел «Товары на сделке». В случае, если Товар отсутствует, то Продавец нажимает кнопку «Отменить сделку». В случае, если в течение 3 (трех) рабочих дней Продавец не отвечает на запрос Платформы касательно наличия Товара, Платформа самостоятельно отменяет сделку, а Товар удаляет из каталога.	Comment by Лианна Симонян: У нас такой же порядок?
5.2. Продавец обязан отправить товар в офис Платформы в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня после Заказа Товара либо напрямую Покупателю. Порядок отправки Товара Платформа сообщает Продавцу посредством инструкции на Площадке либо иным способом.
5.3. Платформа вправе запросить у Продавца подтверждение отправки в виде фото, видео и иными способами. В случае нарушения указанного в п. 5.2. Договора срока Платформа вправе потребовать у Продавца дополнительную информацию об отправке товара.
5.4. В случае, если Продавец не выслал Товар Платформе или Покупателю в установленный срок, а также не предоставил дополнительную информацию о доставке по запросу Платформы, то договор купли-продажи между Продавцом и Заказчиком не считается заключенным, а Продавец обязан компенсировать Платформе убытки (затраты на осуществление банковских операций с Заказчиком, иные затраты) и упущенную выгоду в размере размера агентского вознаграждения по данному Товару в течение 7 (семи) рабочих дней с даты предъявления такого требования.  
5.5. Продавец обязан по запросу от Платформы и/или Покупателя предоставить все необходимые документы на реализуемый Товар в течение 3 (трех) рабочих дней с момента поступления запроса. Если документы не будут предоставлены, Карточка Товара, в отношении которого был отправлен запрос, может быть заблокирована.
 
6. АУТЕНТИФИКАЦИЯ И ПОДГОТОВКА ТОВАРА
6.1. Аутентификация Товара осуществляется в онлайн формате, при стоимости Товара менее _____________ руб. 00 коп., путем запроса у Продавца фото, видео Товара и дополнительной информации о Товаре. Платформа может запросить у Продавца предоставление Товара в офис Платформы для проведения Аутентификации оффлайн, в случае невозможности достоверно провести Аутентификацию онлайн. 	Comment by Лианна Симонян: У нас есть аутентификация онлайн до определенной суммы или мы всё проверяем в шоуруме?
В случае отказа Продавца отправить Товар в офис Платформы для проведения дополнительной проверки онлайн, Продавец обязан оплатить Платформе штраф в размере 1 000 (одна тысяча) рублей, согласно выставленному счету.
6.2. Аутентификация Товара производится офлайн в офис Платформы при стоимости Товара свыше ____________ руб. 00 коп. Перед отправкой товара Покупателю Платформа осуществляет предпродажную подготовку, аутентификацию и упаковку Товара. Для аутентификации Платформа вправе привлекать третьих лиц.
6.3. Аутентификация представляет собой процесс выявления соответствия описания Товара, указанного Продавцом на Площадке, фактическому состоянию Товара, Особенностям Товара и его оригинальности.
6.4. Платформа согласует с Продавцом дату, время и место передачи Товара в офис Платформы для проведения Аутентификации Товара и передачи Товара Покупателю. Продавец обязан передать Товар в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем оформления заказа Покупателем. 
6.5. После проведения Аутентификации Товара Платформа выдает заключение в отношении оригинальности проверяемого Товара.
6.6. Если Товар не прошел Аутентификацию:
6.6.1. Платформа уведомляет Покупателя и Продавца о том, что Товар не прошел Аутентификацию.
6.6.2. Платформа отменяет заказ и доставку Товара Покупателю, а Продавец обязан самостоятельно и за свой счет забрать Товар у Платформы. В указанном случае Платформа вправе взыскать с Продавца заранее оцененные убытки, а в дальнейшем утилизировать товар.
6.6.3. Платформа вправе взыскать с Продавца убытки, возникшие в связи с нарушением Продавцом положений Правил пользования сайтом и Договора.
6.6.4. Продавец обязуется оплатить стоимость Аутентификации и сопутствующие расходы Платформы в течение 7 (семи) рабочих дней с даты предъявления такого требования Платформой.
6.6.4.1. Также Продавец оплачивает стоимость доставки Товара, для осуществления аутентификации и все иные транспортные расходы.
6.6.5. После возмещения Продавцом расходов Платформа осуществляет возврат Товара Продавцу. Без возмещения расходов возврат Товара не осуществляется. Расходы по возврату Товара несет Продавец.
6.6.6. Если Продавец не возместил Платформе понесенные им расходы, Платформа осуществляет утилизацию Товара, а Договор считается расторгнутым в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты предъявления требований Платформе. Денежные средства, оплаченные Заказчиком, подлежат возврату Заказчику. Продавец обязан компенсировать Платформе убытки (затраты на осуществление банковских операций с Заказчиком, иные затраты) и упущенную выгоду в размере размера агентского вознаграждения по данному Товару, а также штраф за хранение Товара Платфорой в размере 0,5% от стоимости Товара, указанной в Карточке Товара в день в течение 7 (семи) рабочих дней с даты предъявления такого требования.
6.7. Если Товар не соответствует описанию в объявлении Продавца на Площадке:
6.7.1. Платформа уведомляет Продавца и Покупателя о несоответствии Товара описанию и запрашивает у Покупателя согласие принять Товар, не соответствующий описанию.
6.7.2. В случае согласия Покупателя принять Товар, не соответствующий описанию, Платформа осуществляет доставку Товара.
6.7.3. В случае несогласия Покупателя принять Товар, не соответствующий описанию, Платформа отменяет заказ и доставку Товара Покупателю, а Продавец обязан самостоятельно и за свой счет забрать Товар по адресу проведения аутентификации.
6.7.4. Продавец самостоятельно несет ответственность перед Покупателем за недоставку не соответствующего описанию Товара.
6.7.5. В случае, если Товар проходит Аутентификацию с положительным заключением, Платформа передает Товар Покупателю (на условиях доставки по согласованию с Покупателем) либо сообщает Продавцу о возможности передачи Товара от Продавца Покупателю.
6.8. Договор купли-продажи Товара считается заключенным между Продавцом и Покупателем с момента направления Покупателю Подтверждения.

7. ДОСТАВКА И ПРИЕМКА ТОВАРА
7.1. После положительной Аутентификации Товара и подтверждения его оригинальности Платформа отправляет Товар Покупателю.
7.2. Продавец для обеспечения сохранности Товара обязан надлежащим образом упаковать Товар при его передаче в доставку до офиса Платформы или Покупателю.
7.3. Доставка Товара осуществляется с привлечением курьеров или транспортных компаний на адрес, указанный Покупателем при оформлении Заказа.
7.4. Оплата услуг курьерской службы осуществляется за счет Заказчика и не входит в стоимость Товара.
7.5. Покупатель несет полную ответственность за предоставление неверных сведений, повлекших за собой невозможность осуществления доставки Товара.
7.6. Информация о статусе заказа размещается в Личном кабинете Покупателя. Сведения о примерном сроке доставки содержатся на Площадке или отдельно согласовывается Сторонами.
7.7. Платформа не несет ответственность за задержку доставки и обстоятельства курьеров или транспортных компаний, повлекшие за собой изменения сроков доставки.
7.8. При Доставке Товар вручается Покупателю или Получателю, находящемуся по указанному Покупателем адресу. Покупатель осознает и принимает на себя все риски, связанные с ненадлежащей приемкой Товара получателем.
7.9. Покупатель обязуется обеспечить надлежащую приемку Товара. При приемке Товара Покупатель (Получатель) обязан осмотреть Товар на предмет наличия и целостности упаковки.
7.10. В случае повреждений упаковки и иных дефектов Покупатель (Получатель) обязан сделать соответствующие пометки в акте, товарно-транспортной накладной, ином товаросопроводительном документе или составить отдельный акт о порче упаковки. В противном случае последующие претензии о некомплектности или повреждении Товара Продавцом не принимаются.
7.11. Покупатель (Получатель) обязан принять Товар по наименованию, количеству и ассортименту в момент его приемки.
7.12. При отказе от приемки Товара, Покупатель (Получатель) обязан незамедлительно сообщить об этом на Площадке.
7.13. Право собственности и риск случайной гибели, утраты или повреждения Товара переходит к Покупателю с момента передачи Товара Покупателю или Получателю.

8. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ПЛАТФОРМЫ
8.1. Продажа Товаров на Площадке осуществляется на условиях предварительной оплаты Товара Покупателем посредством Безопасной сделки.
8.2. Стоимость товара определяется Продавцом.
8.3. Итоговая стоимость Товара, по которой его будет приобретать Покупатель, отображается при размещении Товара на Площадке: Продавец указывает свою цену, далее Площадка автоматическим образом генерирует комиссию Платформы, полученные результаты суммируются и в графе «Стоимость товара» отображается итоговая карточка с публичной ценой для всех Покупателей.
8.4. После получения Покупателем Товара и отсутствия претензий от Покупателя в течение 12 (двенадцати) часов с момента получения, сервис Монета осуществляет перечисление оплаты за Товар Продавцу в течение 3 (трех) рабочих дней. Также сервис Монета осуществляет перечисление процента от стоимости Товара (далее - Вознаграждения) Платформе. 	Comment by Лианна Симонян: По функционалу Продавец должен запросить оплату? Или сервис автоматически выплачивает?
8.5. В случае успешного прохождения Аутентификации Товара и успешного осуществления безопасной сделки Платформа направляет Отчет агента Продавцу в соответствии с п. 1 ст. 1008 ГК РФ.	Comment by Лианна Симонян: Отчет остается в прежней форме или используем формулировку «Передача причитающихся Продавцу средств за реализацию Товара, является отчетом о выполнении поручения по Договору»?
8.5.1. Вознаграждение Платформы по настоящему Договору составляет:
8.5.2. При стоимости Товара от 100 000 (ста тысяч) рублей – 14 (четырнадцать) %, в дни действия промокода – 12 (двенадцать) % от общей стоимости Товара, предоставленного привлеченным Платформой Покупателям, при этом стоимость Товара согласовывается сторонами.	Comment by Лианна Симонян: Процент не изменился?
8.5.3. При стоимости Товара от 20 000 (двадцати тысяч) рублей до 100 000 (ста тысяч) рублей – 18 (восемнадцать) %, в дни действия промокода – 16 (шестнадцать) % от общей стоимости Товара, предоставленного привлеченным Платформой Покупателям, при этом стоимость Товара согласовывается сторонами. 
8.5.4. При стоимости Товара до 20 000 (двадцати тысяч) рублей – 24 (двадцать четыре) %, в дни действия промокода – 22 (двадцать два) % от общей стоимости Товара, предоставленного привлеченным Платформой Покупателям, при этом стоимость Товара согласовывается сторонами. 
8.5.5. Выплата вознаграждения производится в рублях РФ на счета российских банков (действующих на территории Российской Федерации). 
8.5.6. Платежные обязательства Платформы считаются исполненными с даты списания денежных средств с расчетного счета системы Монета.
8.5.7. Расходы Платформы, производимые в интересах Продавца, включаются в стоимость вознаграждения, в случае их необходимости и совершения по соглашению Сторон.
8.5.8. Все расчеты по настоящему Договору производятся согласно положениям Договора путем Безопасной сделки посредством сервиса Монета.
8.5.9. В случае если Покупателю был осуществлен возврат денежных средств за Товар, они не подлежат перечислению Продавцу.
8.5.10. Платформа направляет Продавцу Отчет агента в электронном виде посредством использования функционала платформы (Личный кабинет) в течение 10 (десяти) календарных дней после передачи Товара Покупателю либо после отказа Покупателя от получения Товара.	Comment by Лианна Симонян: Положения об отчете оставляем?
8.5.11. В Отчете агента содержатся сведения о выполненных поручениях, размере Вознаграждения и расходах, подлежащих возмещению. Предоставление иных подтверждающих документов не осуществляется.
8.5.12. Продавец обязуется в течение 3 (трех) календарных дней с даты размещения Отчета в Личном кабинете проверить Отчет и в случае возникновения вопросов и/или разногласий направить Платформе мотивированные возражения, в случае не поступления каких-либо возражений в адрес Платформы, Отчет агента считается принятым, а поручение Продавца – исполненным. Все дальнейшие претензии от Продавца не будут рассмотрены и подлежат отклонению.
8.6. Платформа не осуществляет возврат денежных средств по претензиям Покупателя, связанным с качеством, ассортиментом или количеством Товара. По возвратам денежных средств и претензиям подобного рода, Покупатель должен обращаться непосредственно к Продавцу.
8.7. Покупатель самостоятельно оплачивает услуги (в том числе комиссии) банков и систем электронных платежей, связанные с перечислением денежных средств за Товар, и несет ответственность за правильность производимых им платежей.
8.8. Покупатель считается исполнившим обязанность по оплате Товара с момента поступления денежных средств на специальный счет сервиса Монета. Покупатель обязуется хранить все документы, подтверждающие осуществление оплаты, до момента зачисления денежных средств на специальный счет сервиса Монета. 
 
9. ВОЗВРАТ И ОБМЕН ТОВАРА
9.1. Покупатель имеет право отказаться от Товара ненадлежащего качества (полностью несоответствующего описанию Продавца), если Товар имеет дефекты и (или) повреждения, которые не были указаны Продавцом на Площадке и/или не были видны на фотографиях, а также в случае выявления неоригинальности Товара («фейк»).
9.2. В иных случаях, не указанных в п. 9.1 Договора, Товар возврату и/или обмену не подлежит. 
9.3. Покупатель не вправе вернуть или обменять товары, относящиеся к перечню, утвержденному постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. № 2463 (в том числе парфюмерно-косметические товары), изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно-носочные, купальники.
9.4. Для осуществления возврата Товара необходимо, чтобы:
9.4.1. Товар не использовался Покупателем, были сохранены его потребительские свойства, товарный вид, упаковка, пломбы, ярлыки, а также товарный или кассовый чек, документация к Товару.
9.4.2. Товар являлся товаром надлежащего качества (исправен, не имел вмятин, трещин, царапин, сколов и других механических повреждений, за исключением скрытых дефектов или дефектов, указанных Принципалом/Продавцом на Площадке).
9.4.3. На Товаре была сохранена «бирка», нанесенная Агентом/Rainbow Resale. Снятие/отсутствие/повреждение «бирки» автоматически влечет за собой статус использования Товара.
9.5. Претензия или заявление на возврат Товара следует направлять:
9.5.1. Посредством направления заявления через мессенджеры;
9.5.2. Посредством направления письма на электронную почту rainbowresale@yandex.ru. 
 
 
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  
10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ.
10.2. В случае нарушения Продавцом обязанностей, предусмотренных Договором, или несоответствия действительности заверений Продавца, Платформа вправе заблокировать Продавца на Площадке. Блокировка Продавца на Площадке признается отказом Платформы от исполнения Договора.
10.3. Заполняя форму на Площадке, Продавец полностью и безоговорочно соглашается с условиями использования Площадки, а также любой интеллектуальной собственности Платформы. В случае нарушения Продавцом условий использования Площадки и/или интеллектуальной собственности Платформы, Платформа вправе заблокировать Продавца на Площадке, а также потребовать компенсации убытков Платформы.
10.4. Платформа не несет ответственности за невозможность оказания услуг Продавцу по причинам, не зависящим от Платформы, в том числе: нарушение работы Интернета или оборудования со стороны Принципала/Продавца, сбои в работе служб e-mail-рассылки, в том числе при попадании писем Платформы в папку «Спам».
10.5. Платформа не несет ответственность за действия Продавца, совершаемые с использованием Платформы.
10.6. Продавец самостоятельно несет ответственность за сохранность своих Идентификационных данных и за убытки, возникшие в случае их несанкционированного использования.
10.7. Платформа вправе в любое время запросить у Продавца: документы, подтверждающие право на использование результатов интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации, используемых в Карточке товара; документы, подтверждающие качество Товара и соответствие Товара обязательным требованиям; корректную информацию о любых характеристиках Товара; иные документы, подтверждающие соответствие информации, содержащейся в Карточке Товара, законодательству РФ. Продавец обязан в срок, не превышающий 3 (три) рабочих дня с даты направления Платформе соответствующего запроса, предоставить указанные документы.
10.8. Продавец обязуется возместить Платформе любые имущественные потери и расходы, возникшие в связи с требованиями, претензиями и исками третьих лиц (включая государственные органы), предъявляемыми в отношении Товаров (или иным образом связанными с исполнением Договора), включая, но не ограничиваясь, суммы штрафов и компенсаций и иные суммы, взысканные судебным актом, вынесенным по делу, прямо или косвенно связанным с таким нарушением, в срок, не превышающий 7 (семь) рабочих дней с даты получения от Платформы соответствующего требования.
10.9. Платформы не несет ответственности за действия банков, электронных платежных систем, обеспечивающих оплату и возвраты денежных средств при исполнении договора.
10.10. Платформы не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям Принципала/Продавца, в том числе его субъективную оценку. При этом субъективная отрицательная оценка Продавцом услуг Платформы не является основанием считать услуги неоказанными или оказанными ненадлежащим образом.
10.11. Продавец не вправе использовать фирменное наименование Платформы. Не допускается в том числе размещение такого обозначения в Карточке Товара, в названии магазина Продавца, иным образом на Площадке или сайтах, принадлежащих третьим лицам, а также на самих Товарах. Продавец заверяет Платформу, что он управомочен дать Платформе предусмотренное согласие в отношении всех объектов интеллектуальной собственности, используемых продавцом в Карточке Товара. Запрещается использование Продавцом объектов интеллектуальной собственности, в отношении которых он не управомочен предоставить Платформе согласие. Согласие действует с момента размещения Продавцом Карточки товара на Площадке и в течение 6 месяцев с момента прекращения Договора.
10.12. Ни одна из Сторон Договора не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими помимо воли и желания Сторон, которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.
10.13. Платформа не несет ответственности за действия Продавца, качество (ассортимент) товаров, наличие, сроки передачи Товара Платформе. Продавец самостоятельно несет ответственность за Товар. В случае получения от Покупателя претензии, связанной с покупкой Товара, Платформа имеет право привлечь Продавца для урегулирования разногласий, а также передать Покупателю сведения Продавце и потребовать возврата уплаченных Покупателем денежных средств.
10.14. Продавец заверяет и гарантирует, что:
10.14.1. вся предоставляемая информация является полной, достоверной и актуальной;
10.14.2. он передает оригинальный Товар;
10.14.3. Товары правомерно введены в гражданский оборот и не нарушают права третьих лиц.
10.15. В случае нарушения Продавцом любого положения настоящего Договора, Платформа имеет право взыскать убытки в полном объеме, включая упущенную выгоду, помимо штрафов и неустоек.

11.  ФОРС-МАЖОР
11.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору на время действия непреодолимой силы.
11.2. В качестве обстоятельств непреодолимой силы расцениваются в том числе, но не ограничиваясь: стихийные бедствия (пожары, землетрясения, наводнения, ураган, шторм, тайфун), эпидемии, пандемии, техногенные катастрофы, объявленные или фактические военные действия, террористическая деятельность, блокады, забастовки, массовые беспорядки, введение военного, чрезвычайного положения, вступившие в силу нормативные правовые акты, запрещающие или ограничивающие деятельность Сторон, введение в установленном законом порядке иных ограничений или запретов, а также любые другие непредвиденные обстоятельства, неподвластные контролю Сторон и прямо влияющих на возможность исполнения ими условий Оферты.
11.3. Сторона, для которой создалась невозможность надлежащего исполнения обязательств в силу действия обстоятельств непреодолимой силы, обязуется немедленно уведомить другую Сторону о возникновении таких обстоятельств. 
11.4. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна немедленно известить другую сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по договору. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы продляться более 3 (трех) месяцев, Стороны проведут переговоры о порядке дальнейшего исполнении Договора, и в случае, если в течение следующих 30 (тридцати) дней переговоры не приведут к согласованному решению Сторон, любая Сторона вправе расторгнуть Договор без возмещения каких-либо убытков.

12. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
12.1. Все разногласия и споры между Сторонами разрешаются путем переговоров, с обязательным использованием досудебного порядка. Срок ответа на претензию – до 30 (тридцати) календарных дней с даты ее получения. Претензия направляется Площадке по адресу электронной почты, указанному в разделе 16 настоящего Договора.
12.2. В случае недостижения согласия между Сторонами, спор подлежит разрешению в судебном порядке по месту нахождения Площадке в порядке, установленном действующим процессуальным законодательством Российской Федерации.

13. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ
13.1. Для целей настоящего Договора, в целях защиты интересов Покупателей и Платформы, обеспечения безопасных условий ведения бизнеса, заключения и исполнения сделок с Покупателями, Продавец гарантирует и заверяет на дату вступления в силу, что:
13.1.1. обладает правами и полномочиями осуществлять свою деятельность по продаже Товаров в том числе принимать на себя права и обязанности по Договору и исполнять его;
13.1.2. является платежеспособным и не имеет каких-либо ограничений, которые могут негативно повлиять на выполнение обязательств по Договору;
13.1.3. которые могли бы признать недействительным Договор, отменить его исполнение, привести к неспособности Продавца выполнить или оказать существенное неблагоприятное воздействие на существенные обязательства Продавца по Договору.
13.2. В случае нарушения гарантий и/или заверений, указанных в настоящем пункте Продавцом, или в случае, если какое-либо из гарантий и/или заверений окажется недействительным, Платформа имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке и/или взыскать штраф в размере 100 000 рублей за нарушение каждой гарантии или заверения.

14. ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА
14.1. Платформа вправе в одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в Оферту.
14.2. Изменения вступают в силу с 00 часов 00 минут дня, следующего за днем опубликования на Сайте новой редакции Оферты.
14.3. Продавец обязан самостоятельно отслеживать изменения в Договоре.
14.4. В случае несогласия Продавца с одним или несколькими пунктами Договора, он обязан прекратить использование Площадки в качестве Продавца.

15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
15.1. Договор вступает в силу с момента Акцепта и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.
15.2. Продавец, акцептуя Оферту, дает согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
15.3. Стороны признают, что все уведомления, сообщения, соглашения, документы и письма, направленные с использованием уполномоченных адресов электронной почты, считаются направленными и подписанными Сторонами, кроме случаев, когда в таких письмах прямо не указано обратное.
15.4. Обмен документами между Сторонами осуществляется посредством Личного кабинета.
15.5. Платформа имеет право в любой момент расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке без возмещения Продавцу каких-либо убытков.
15.6. В случае если одно или несколько положений настоящего Договора являются по какой-либо причине недействительными, то это не влечет недействительности иных его положений.
15.7. Вопросы, неурегулированные настоящим Договором, решаются в соответствии с действующими нормативными правовыми актами и законодательством Российской Федерации.
15.8. Дополнительные соглашения, приложения к Оферте являются ее неотъемлемой частью.

16.	РЕКВИЗИТЫ ПЛАТФОРМЫ
Индивидуальный предприниматель Фаталиева Сапият Башировна
Адрес: 121353, г. Москва, ул. Беловежская, д. 85, кв. 196
ИНН: 056103219421
ОГРНИП: 315774600404153 
Банковские реквизиты:
Р/с: 4080 2810 5380 0002 2570 
Банк: ПАО СБЕРБАНК
БИК: 044525225
К/с: 3010 1810 4000 0000 022
Банк: ПАО СБЕРБАНК
Адрес электронной почты: rainbowresale@yandex.ru 
Адрес электронной почты для направления претензий: rainbowresale@yandex.ru 


