ОФЕРТА
для покупателей / пользователей платформы Rainbow Resale

г. Москва
В редакции от 20 марта 2024 г.
Настоящий договор (далее - «Договор») регулирует отношения между Индивидуальным предпринимателем Фаталиевой Сапият Башировной, действующей на основании Свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя ОГРНИП: 315774600404153, именуемой в дальнейшем «Исполнитель», выступающей представителем онлайн-платформы Rainbow Resale (далее - «Rainbow Resale»), и любым заинтересованным физическим лицом, именуемым в дальнейшем «Покупатель»/«Пользователь», совместно именуемыми «Стороны», по использованию онлайн-платформы Rainbow Resale.
В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее по тексту – ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий, физическое лицо производит акцепт оферты и соглашается с ее условиями (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте).
Полным и безоговорочным принятием условий настоящей Оферты считается предоставление согласия с положениями Оферты и Согласия на обработку персональных данных на сайте Исполнителя онлайн-платформы Rainbow Resale, а также регистрация на онлайн-платформе Исполнителя – Акцепт Оферты. Акцептом настоящей Оферты на иных условиях, отличных от тех, что указаны в настоящей Оферте, либо акцепт под условием, не допускается.
Договор, заключенный посредством акцепта настоящей Оферты, регламентируется нормами гражданского законодательства о договоре присоединения (статья 428 ГК РФ), поскольку его условия определены Исполнителем в настоящей Оферте и могут быть приняты Покупателем не иначе, как путем присоединения к предложенному Договору в целом. Совершая акцепт, Покупатель подтверждает, что в полном объеме ознакомлен и согласен с условиями настоящего Договора.
Договор не требует двустороннего подписания и действителен в электронном виде.

1.	ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1.	Исполнитель – Индивидуальный предприниматель Фаталиева Сапият Башировна, действующая на основании Свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя ОГРНИП: 315774600404153.
1.2.	Платформа – интернет-сайт, разработанный Rainbow Resale, открытый для свободного визуального ознакомления, публично доступный ресурс, размещенный в телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https://rainbowresale.ru/ (далее – «Сайт»), посредством которой происходит оказание услуг Пользователю, на котором расположена настоящая Оферта, являющийся собственностью, в том числе интеллектуальной собственностью, Исполнителя.
1.3.	Личный кабинет Пользователя (Личный кабинет) – раздел Платформы, создаваемый при Регистрации Пользователя, в котором осуществляется использование Платформы и взаимодействие Сторон Договора.
1.4.	Регистрация – заполнение Пользователем Регистрационной формы, внесение необходимых сведений, дальнейшая авторизация в Личном кабинете.
1.5.	Покупатель / Пользователь – любое дееспособное физическое лицо, приобретающее Товары на Платформе, осуществившее акцепт Оферты на предусмотренных настоящим Договором условиях.
1.6.	Продавец / Пользователь – любое дееспособное физическое лицо, использующее Платформу в целях продажи Товаров, принадлежащих ему на праве собственности.
1.7.	Оферта – предложение Исполнителя, адресованное любому заинтересованному физическому лицу заключить настоящий Договор, на условиях, изложенных в настоящей Оферте, а также изложенных на сайте Исполнителя: https://rainbowresale.ru/.
1.8.	Акцепт оферты – полное и безоговорочной принятие Пользователем условий настоящей Оферты, осуществляемое посредством оформления заявки на сайте Исполнителя, а также оплаты товаров.
1.9.	Персональные данные Пользователя – любая информация в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных», полученная Исполнителем от Пользователя в рамках исполнения Договора.
1.10.	Согласие на обработку персональных данных – документ, являющийся основанием обработки персональных данных Пользователя.
1.11. Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте Договора, толкуются Сторонами в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и информацией, расположенной на Сайте Исполнителя.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Данной Офертой платформа Rainbow Resale предоставляет Покупателю неисключительную безвозмездную лицензию на использование Платформы, а Покупатель обязуется использовать Платформу в соответствии с условиями Договора.
2.2. Rainbow Resale имеет право изменить Оферту в одностороннем порядке. Покупатель выражает согласие с новой редакцией Оферты в случае использования Платформы.
2.3.	Платформа Rainbow Resale регулируется следующими документами:
2.3.1.	«Оферта для покупателей / пользователей платформы Rainbow Resale»;
2.3.2. «Оферта для продавцов» - Агентский договор;
2.3.3. «Правила пользования сайтом»;
2.3.4.	«Политика в отношении обработки персональных данных»;
2.3.5. «Согласие на обработку персональных данных»;
2.3.6. «Договор купли-продажи» между Покупателем и Продавцом.
2.4.	Договор на условиях настоящей Оферты считается заключенным между Сторонами с момента (даты) совершения Пользователем Акцепта Оферты. Совершение Акцепта Оферты подтверждает, что Пользователь ознакомлен и согласен с её условиями.
2.5.	Покупатель подтверждает, что до момента заключения Договора (Акцепта Оферты) получил от Исполнителя всю полную информацию о сроках, объёме, порядке и иных условиях оказания услуг Исполнителем, а также что все условия настоящего Договора ему ясны, и он принимает их безусловно и в полном объеме.
2.6. На отношения между Исполнителем и Покупателем не распространяется законодательство о защите прав (в том числе не распространяются правила о возможности возврата Товара).

3. РЕГИСТРАЦИЯ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
3.1.	Для полноценного использования платформы Rainbow Resale, Покупателю необходимо осуществить процедуру Регистрации (посредством заполнения формы регистрации) и сформировать учетную запись.
3.2.	Регистрируясь на платформе Rainbow Resale, Покупатель гарантирует предоставление достоверной информации о себе и указывает адрес электронной почты для получения доступа к Платформе.
3.3. Распространение и/или передача Покупателем личного логина и пароля от личного кабинета на платформе Rainbow Resale запрещена.
3.4.	Все действия, совершенные с использованием логина и пароля от личного кабинета, считаются совершенными Покупателем.
3.5. Регистрируясь на платформе Rainbow Resale, Пользователь проставляет знак «V» напротив графы «Я даю согласие на обработку персональных данных», «Я даю согласие на рассылку электронных сообщений» и «Согласен с условиями настоящей Оферты», «Согласен с условиями договора купли-продажи».
3.6.	Согласие на обработку персональных данных считается отозванным в случае досрочного расторжения настоящего Договора по любой причине или в случае направления Покупателем отказа от согласия на обработку персональных данных на электронную почту: rainbowresale@yandex.ru.
3.7.	С момента Акцепта Оферты Исполнитель направляет на электронную почту Покупателя, указанную в заявке, доступ (логин и пароль) к Личному кабинету на Платформе, а также ссылку, в которой действуют Правила, обязательные к соблюдению Пользователями.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
4.1. Продажа товаров и услуг в Интернет-магазине осуществляется на условиях предварительной оплаты посредством безопасной сделки через сервис ЮKassa.
4.2. Стоимость товара определяется Продавцом.
4.3. Стоимость Товара указывается Продавцом на Платформе в описании Товара.
4.4. После получения оплаты от Покупателя на сайте, Продавец обязуется передать товар в соответствии с оформленным покупателем заказом, а также предоставить все необходимые документы и инструкции, обеспечить передачу Товара в шоурум Rainbow Resale для проведения Аутентификации, в случае одобрения Товара, вещь будет отправлена Покупателю.
4.5. Датой оплаты является момент зачисления денежных средств на специальный счет сервиса ЮKassa.
4.6. Доставка Товара Покупателю осуществляется только после поступления оплаты.
4.7. В случае успешного прохождения Аутентификации Товара и его доставки Покупателю сервис ЮKassa переводит денежные средства за Товар Продавцу (за вычетом необходимых расходов).
4.8. Rainbow Resale не осуществляет возврат денежных средств по претензиям Покупателя, связанным с качеством, ассортиментом или количеством Товара. По возвратам денежных средств и претензиям подобного рода, Покупатель должен обращаться непосредственно к Продавцу.
4.9. Оплата Товара Покупателями осуществляется посредством безопасной сделки через сервис ЮKassa путем безналичного перечисления 100% стоимости Товара
4.10. Покупатель самостоятельно оплачивает услуги (в том числе комиссии) банков и систем электронных платежей, связанные с перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя, и несет ответственность за правильность производимых им платежей.
4.11. Покупатель считается исполнившим обязанность по оплате Услуг с момента поступления денежных средств на специальный счет сервиса ЮKassa. Покупатель обязуется хранить все документы, подтверждающие осуществление оплаты, до момента зачисления денежных средств на специальный счет сервиса ЮKassa.
4.12. Если денежные средства от Покупателя не поступили на специальный счет сервиса ЮKassa в установленный срок и (или) в установленном размере, Rainbow Resale имеет право не приступать к оказанию услуг либо прекратить их оказание.
4.13. В случае невыполнения Покупателем обязательств по оплате Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора Rainbow Resale вправе приостановить исполнение своих обязательств до момента получения денежных средств от Покупателя либо отказаться от исполнения обязательств по Договору в одностороннем порядке.

5.	ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1.	Rainbow Resale вправе:
5.1.1.	Отказать в предоставлении услуги Покупателю до того момента, пока Покупатель не предоставит необходимые для оказания услуги персональные данные, не акцептует настоящую Оферту, а также не даст согласие на обработку своих персональных данных.
5.1.2.	Изменить или дополнить условия настоящей Оферты, разместив новые условия на сайте.
5.2.	Обязанности Rainbow Resale:
5.2.1.	Организовать и обеспечить надлежащее предоставление услуг в рамках настоящего Договора.
5.2.2.	Оказать услуги надлежащего качества, в объеме и сроки, в соответствии с условиями, указанными на Сайте.
5.2.3.	Не разглашать информацию о персональных данных Покупателя, без его согласия и осуществлять их обработку исключительно с целью исполнения Договора.
5.3.	Покупатель вправе:
5.3.1.	Требовать надлежащего и своевременного оказания услуг Rainbow Resale по приобретению Товаров.
5.3.2. Уточнять любую дополнительную информацию по приобретаемому Товару у Продавца с использованием функционала Платформы.
5.3.3. Оформить возврат Товаров в случае расхождения описания Товара, указанного на Платформе с полученным Заказом.
5.3.4. Оформить возврат Товаров в случае, если они окажутся неоригинальными.
5.4.	Обязанности Покупателя:
5.4.1.	Сообщить Rainbow Resale все данные, необходимые для идентификации Покупателя и достаточные для исполнения обязательств Rainbow Resale в соответствии с условиями настоящего Договора.
5.4.3.	Оплатить фактически понесенные расходы Rainbow Resale при отказе от Договора.
5.4.4.	Не допускать распространение любыми способами недостоверной информации об услугах Исполнителя, а также информацию, порочащую деловую репутацию Rainbow Resale.

6. АУТЕНТИФИКАЦИЯ И ПОДГОТОВКА ТОВАРА
6.1. Перед отправкой товара Покупателю Rainbow Resale проводит Аутентификацию Товаров и их упаковку.
6.2. Для проведения Аутентификации Товаров Rainbow Resale вправе привлекать третьих лиц.
6.3. Аутентификация представляет собой процесс выявления соответствия описания Товара, указанного Продавцом на Платформе, фактическому состоянию Товара и его оригинальности.
6.4. После проведения Аутентификации Товара Rainbow Resale выдает заключение в отношении оригинальности проверяемого Товара.
6.5. В случае, если Товар не прошел Аутентификацию, Rainbow Resale уведомляет Покупателя и Продавца об этом.
6.6. Rainbow Resale отменяет заказ и доставку Товара Покупателю, а Продавец обязан самостоятельно и за свой счет забрать Товар из шоурума Rainbow Resale.
6.7. В случае, если Товар не соответствует характеристикам, указанным Продавцом в объявлении, Rainbow Resale уведомляет Продавца и Покупателя о несоответствии Товара описанию.
6.8. Покупатель должен выразить согласие принять Товар, не соответствующий описанию.
6.9. В случае согласия Покупателя принять Товар, не соответствующий описанию, Rainbow Resale осуществляет доставку Товара.
6.10. В случае несогласия Покупателя принять Товар, не соответствующий описанию, Rainbow Resale отменяет заказ и доставку Товара Покупателю, а Продавец обязан самостоятельно и за свой счет забрать Товар из шоурума Rainbow Resale.

7. ДОСТАВКА И ПРИЕМКА ТОВАРА
7.1.	После положительной Аутентификации Товара Rainbow Resale отправляет его Покупателю.
7.2.	Доставка Товара осуществляется Rainbow Resale с привлечением курьеров или транспортных компаний на адрес, указанный Покупателем.
7.3.	Покупатель самостоятельно оплачивает Расходы на доставку Товара.
7.4.	Покупатель несет полную ответственность за предоставление неверных сведений, повлекших за собой невозможность доставки Товара.
7.5.	Информация о статусе заказа размещается в Личном кабинете. Сведения о примерном сроке доставки содержатся на Платформе или отдельно согласовывается Сторонами.
7.6.	Rainbow Resale не несет ответственность за задержку доставки и обстоятельства курьеров или транспортных компаний, повлекшие за собой изменения сроков доставки.
7.7.	При Доставке Товар вручается Покупателю или Получателю, находящемуся по указанному Покупателем адресу. Покупатель осознает и принимает на себя все риски, связанные с ненадлежащей приемкой Товара Получателем.
7.8.	Покупатель обязуется обеспечить надлежащую приемку Товара. При приемке Товара Покупатель (Получатель) обязан осмотреть Товар на предмет наличия и целостности упаковки.
7.9. В случае повреждений упаковки и иных дефектов Покупатель (Получатель) обязан сделать соответствующие пометки в акте, товарно-транспортной накладной, ином товаросопроводительном документе или составить отдельный акт о порче упаковки. В противном случае последующие претензии о некомплектности или повреждении Товара Продавцом не принимаются.
7.10.	Покупатель (Получатель) обязан принять Товар по наименованию, количеству и ассортименту в момент его приемки.
7.11. При отказе от приемки Товара, Покупатель (Получатель) обязан незамедлительно сообщить об этом Rainbow Resale.
7.12.	Право собственности и риск случайной гибели, утраты или повреждения Товара переходит к Покупателю с момента передачи Товара Покупателю или Получателю.

8. ВОЗВРАТ И ОБМЕН ТОВАРА
8.1. Покупатель имеет право отказаться от Товара:
8.1.1. В случае, если Товар оказался ненадлежащего качества (полностью несоответствующего описанию Продавца на Сайте);
8.1.2. В случае, если Товар имеет дефекты и (или) повреждения, которые не были указаны Продавцом на платформе и/или не были видны на фотографиях;
8.1.3. В случае выявления неоригинальности Товара («фейк», «подделка»).
8.2.	Покупатель не вправе вернуть или обменять товары, относящиеся к перечню, утвержденному Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. № 2463 (в том числе парфюмерно-косметические товары), изделия швейные и трикотажные бельевые, изделия чулочно-носочные, купальники.
8.3.	Для осуществления возврата Товара необходимо, чтобы:
8.3.1. Товар не использовался Покупателем, были сохранены его потребительские свойства, товарный вид, упаковка, пломбы, ярлыки, а также товарный или кассовый чек, документация к Товару.
8.3.2. Товар являлся товаром надлежащего качества (исправен, не имел вмятин, трещин, царапин, сколов и других механических повреждений, за исключением скрытых дефектов или дефектов, указанных Продавцом на Платформе).
8.3.3. На Товаре была сохранена «бирка», нанесенная Rainbow Resale. Снятие/отсутствие/повреждение «бирки» автоматически влечет за собой статус использования Товара.
8.4. Претензия или заявление на возврат Товара следует направлять:
8.4.1. Посредством направления письма на электронную почту rainbowresale@yandex.ru.

9.	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ.
9.2. Rainbow Resale не несет ответственности за невозможность оказания услуг Пользователю по причинам, не зависящим от Rainbow Resale, в том числе: нарушение работы Интернета или оборудования со стороны Пользователя, сбои в работе служб e-mail-рассылки, в том числе при попадании писем Исполнителя в папку «Спам».
9.3. Rainbow Resale не несет ответственность за действия Пользователя, совершаемые с использованием Платформы.
9.4. Пользователь самостоятельно несет ответственность за сохранность своих Идентификационных данных и за убытки, возникшие в случае их несанкционированного использования.
9.5. Rainbow Resale не несет ответственности за действия банков, электронных платежных систем, обеспечивающих оплату и возвраты денежных средств при исполнении договора.
9.6. Rainbow Resale не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям Покупателя, в том числе его субъективную оценку. При этом субъективная отрицательная оценка Покупателем оказанных исполнителем услуг не является основанием считать услуги неоказанными или оказанными ненадлежащим образом.

10.	ФОРС-МАЖОР
10.1.	Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору на время действия непреодолимой силы.
10.2.	В качестве обстоятельств непреодолимой силы расцениваются в том числе, но не ограничиваясь: стихийные бедствия (пожары, землетрясения, наводнения, ураган, шторм, тайфун), эпидемии, пандемии, техногенные катастрофы, объявленные или фактические военные действия, террористическая деятельность, блокады, забастовки, массовые беспорядки, введение военного, чрезвычайного положения, вступившие в силу нормативные правовые акты, запрещающие или ограничивающие деятельность Сторон, введение в установленном законом порядке иных ограничений или запретов, а также любые другие непредвиденные обстоятельства, неподвластные контролю Сторон и прямо влияющих на возможность исполнения ими условий Оферты.
10.3.	Сторона, для которой создалась невозможность надлежащего исполнения обязательств в силу действия обстоятельств непреодолимой силы, обязуется немедленно уведомить другую Сторону о возникновении таких обстоятельств. 
10.4. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, должна немедленно известить другую сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по договору. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы продляться более 3 (трех) месяцев, Стороны проведут переговоры о порядке дальнейшего исполнении Договора, и в случае, если в течение следующих 30 (тридцати) дней переговоры не приведут к согласованному решению Сторон, любая Сторона вправе расторгнуть Договор без возмещения каких-либо убытков.

11.	ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ
11.1. Соглашение вступает в силу с даты акцепта и действует или до расторжения Сторонами, или до отзыва оферты.
11.2. Rainbow Resale вправе отозвать оферту в соответствии со ст. 436 ГК РФ.
11.3. Договор, может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон в любой момент до фактического исполнения Договора с возмещением понесенных убытков или в одностороннем порядке в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
11.4. Договор может быть расторгнут по инициативе Пользователя во внесудебном порядке.

12.	РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
12.1.	Все разногласия и споры между Сторонами разрешаются путем переговоров, с обязательным использованием досудебного порядка. Срок ответа на претензию – до 30 (тридцати) календарных дней с даты ее получения. Претензия направляется Исполнителю по адресу электронной почты.
12.2.	В случае недостижения согласия между Сторонами, спор подлежит разрешению в судебном порядке по месту нахождения Исполнителя в порядке, установленном действующим процессуальным законодательством Российской Федерации.

13.	ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
13.1. Договор вступает в силу с момента Акцепта и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.
13.2. Пользователь, акцептуя Оферту, дает согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
13.3. Стороны признают, что все уведомления, сообщения, соглашения, документы и письма, направленные с использованием уполномоченных адресов электронной почты, считаются направленными и подписанными Сторонами, кроме случаев, когда в таких письмах прямо не указано обратное.
13.4. Обмен документами между Сторонами осуществляется посредством Личного кабинета.
13.5. В случае если одно или несколько положений настоящего Договора являются по какой-либо причине недействительными, то это не влечет недействительности иных его положений.
13.6. Вопросы, неурегулированные настоящим Договором, решаются в соответствии с действующими нормативными правовыми актами и законодательством Российской Федерации.
13.7. Дополнительные соглашения, приложения к Оферте являются ее неотъемлемой частью.

14.	РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
Индивидуальный предприниматель Фаталиева Сапият Башировна
Адрес: 121353, г. Москва, ул. Беловежская, д. 85, кв. 196
ИНН: 056103219421
ОГРНИП: 315774600404153 
[bookmark: _GoBack]Адрес электронной почты: rainbowresale@yandex.ru 
Адрес электронной почты для направления претензий: rainbowresale@yandex.ru 


